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- Glumegti? mi-a zis el. Avern clienli care r,in regu-
lat pentru asta.

Dar Las Vegas nu e singurul ioc plin cu oameni care
fac in mod regulat ceva atit de neobignuit. in SUA, g4 Ce
state permit existen[a aparatelor cu sloturi. $i, asernenea
statului Nevada, multe dintre ele permit instalarea pdc[-
neleior in alte locuri decAt cazinourile - in tot soiul cier

unglrere qi ungherage ale vielii de zi cu zi. lar ele aduc
bani oriunde sunt instalate.

Aparatele cu sloturi aduc in fiecare an rnai bine de
3o de miliarde de dolari doar in Statele Unite - sau in
jur de 1oo de dolari pe cap de cetdlean arner-ican anual.
Asta inseamn[ mai mult decAt cheltuim pe filine, c[r[i qi
muzicl lo un loc.Iar cifra creEte cu aproximativ ro?6 in
fiecare an.

Am wut s[ in{eleg de ce. De ce sunt p[cflnelele atAt
de captivante? Ia gAndegte-te curn e s5-ii lagi alirnenteie
perisabile sI se strice din cauz[ c[ te-ai apucat, la opt
dimineata intr-o zi de marli, si joci la un aparat n'.lruit
KitB, Glitter din magazinul alimentar gi ai fost atAt de
absorbit, incAt ai uitat de orice altceva.

Am inceput s[ sun cAliva cercetdtori care studiaz[
problema jocurilor de noroc.

Dar n-am frcut decAt s[ ajung intr-un punct mort.
Mort de-a binelea.

Cercetltorii acuzau cazinourile cd folosesc metode
ciudate, subversive, pentru a ne determina sI juclm tot
mai mult. Probabil ci am auzit cu tolii de unele dintre ele.
De exemplu, un om de qtiinll mi-a spus despre cazinouri
cd nu au ceasuri de perete fiindcl vor s[ ne facl s[ pier-
dern notiunea timpului in timp ce juclm. Un alt cercetltor
care era impotriva jocurilor de noroc mi-a spus: ,,Cazinou-
rile nu vor niciodat[ sI permit[ unghiuri de 9o de grade."
(Argumentul lui era cd unghiurile drepte ne for[eazi,
chipurile, sd ne activlm partea rational[ a creierului, cea
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CAr-rd creierul !ucreazi in'Pc:

lesponsabild cu truarea deciziilor.) ,,Unghiurile drep

iac s[ redevii brusc ralional, capabii sd iei c]ecizir'

ce ar putea sd incetineasci ritrnul in care joci", rni-a

cercet[torul resPectiv.

Apoi, un altui mi-a explicat c[ muzica aparatei

sloturi din cazinouri cAntl nurrai in pllcuta cheie ni
,rr avea, se pare, un efect relaxant asupra noastr5' ce

ire face automat sl fiin mai relaxali Ei cu portofelul'

Toate acesle teorii au fost chiar expuse pe 1z

rubiicalii plecum Atlantic qi Netl YorkTimes' Dar

nu avea de fapt noimf,' Dac[ aveai un pic de simt a

::tatii gi fEceai cAteva vizite la cazinouri, te conving'

:ceste afirmalii erau fle mituri, fie descriau nigte pr

ie business standarcl' De exempiu, cazinourile r
:eaz[ ceasuri pe toli peretii, aEa este" Dar nici maga

icstco sau Macy's sau Home Depot nu fac asta' llal
.ea companiilor nu aga![ ceasuri de perete nicaier

eu. deoarece oamenii poartl oricum c'easuri de nl'

au telefoane mobile.

Iar cAnd am r,'izitat cAteva dintre cazinoun'

:rai profitabile din Las Vegas, am g[sit unghiur: i

'-reste tot. Efectiv peste tot. La naiba, chiar ecrane-

;atelor de plclnele sunt pltrate. Unele zone ale c

'rrilor ardtau de parc[ ar fi fost concepute de un a:

cubist.

L-am contactat Ei pe Peter Inouye, un colll:
pentru aparatele de acest fel. ,,Pot confi'rma ca nu i'-

rntotdeauna cheia mi", mi-a spus e1, asigurAndu-nl'

scrie melodiile pentru sloturi in toate cheile'

Dar cel mai misterios a fost un alt iucru cr

ar-ea noim[. Majoritatea miturilor despre ,,trucun-
-,'ersive" pe care le folosesc cazinourile ca s[ ne impl

iuclm circulau cel pulin de prin anii 196o incoace'

cA pe wemea aceea jocurile la aparate nu erau pol
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Nu doar cI nu g[seai sloturi in benzinlrii sau supermar-
k-eturi; ct E{reu le glseai ctriar Ei in cazinouri.

Apoi. ?n jurui anul,_ri rg8o, sloturile s-au r[spAn-
dit ca un r.irus" Au urnpiut ca.zinr_rurile si, de unele piini
atunci nu aduceau prea mulli bani, ari ajuns cu tirnpul _<i

aduci 8596 din venituriie totale aie cazinourilor.
)ru qtiu daci din cauza unghiur:iior drepte pe care

Ie-arn rihnrt in cazinouri, rlar. cert este c[ &]n .a-v-ut hrusc
un moment de mare luciditate. in loc sf, rnai tliscut cu
(]arrreni cale vGr ca noi toli s[ incetim sl rnai jucam,
trebuia sf, caut si stau de vor"bi cu uarn*ni care vor ca noi
sI incepeur sI jr.lc[m. Trebuia sd tae ijeea ce ii duce intot-
deauna pe jurnalist ia cele mai bune rhs;itursuri: sH rnerg
pe rirma banilor"

Decizia asta rn-a condus la un cazinou ciuciat, situat
la doar r5 minute de casa mea.

Era ce] mai nou qi mai mo<lern cazinou din or;Li".
Atvea cele nrai fermecitoare slotur"i, cele rnai eiegante
rrlese, cele mai confoitabiie camere de hotel gi cele nlai
bune restaurante pe care le-ar pulea oferi indu*stria jor:u-
lilor de noroc.

Dar exista o ginecherie: majoritatea cazinourilor ar
flace orice ca si te atragtl s[ ]e calci pragul. in cei despre
care r.orbesc eu acum - la fel ca intr-o seclie de polilie clin
Bagdad - nu egti binel,enit.

Black Fire Inno,,ation se ridic[ aselnenea unui cub
Rubik uriaq iAng[ marginea degertului N{ojave, la Las
Vegas. Cl[direa are 1tl 2oo de rnetri pltrali gi patru etaje
- toate cu ferestre in unghiuri drepte Ei cu linii moderne,
simple. E situatl la cAteva minute de reliefui rogcat gi de
cactuqii deqertului propriu-zis. insl {inutui silbatic se
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'ii.riJ ci-e'eru! ,ucreaza inrl: .

imblAnzegte odat[ ce incepe pavajul, iar de acolo

drumurile duc cltre centrul oraEului.

De la ferestreie largi ale biroului lui Robert F

r-edeam clar Las Vegas Strip'. R'azeie necratltoa
soarelui de deEert se reflectau in complexurile a

rte din cazinouri gi hoteluri. Catedrale ale consu:

imbr[cate toate in lurnini de necln qi mdrginind Las

Boulevard, de o pafte Ei de alta, pe o distantd de ap

5apte kilometri.
Rippee st[tea drept la biroul iui. Pe peretii bi

atArnau diplorne care atestau titiurile sale utlir-er
ins[ omul acesta nu era genul de neghiob care isi I
ripiomeie cu orice ocazie, aqa culn m[ aqteptasen

l era incadrat[ de niqte ochelari de flrlnd. iar ii-

-ncheieturii mAinii erau intEqurate tndrgeie de rus

rudiste. Avea o constitulie robust[, de sportii'. '-

:rizonant[ tunsi impecabil Ei haine care-i r-er.t

-urnate.
Aerul sofisticat venea din anii pe care i-a ,:.

-;i director executiv al unuia dintre cele mai ir1.ll1 )l
:a'bile cazinouri de pe Las Vtgas Strip. jobul pres.-

:nalizarea datelor privttoare la compr-irta.ntentill -l

rpoi luarea unor decizii ce at'ectau ac{iunile a lli,i-
'izitatori. A optat pentnr studii universitare dupa

:use de 5o de ani, din dorinla de a studia oficial .
:u1. Rippee voia s[ in{eieagd. in profunzime ce anr'

: nfl uen{eaz[ comportameutele'

Cu weo cinci ani inainte de intAinirea :-

fuppee lua masa impreun[ cu un director ce ia C

'.rna dintre cele mai mari companii de cazinouri d;:
Caesars deline pe cuprinsul Stateior Unite pes:=

propriet[li intinse ocupate de cazinouri, unde

ii cheituiesc zece miliarde de doiari pe an. Dir
:espectiv se plAngea de o anumitd problemI.

iea mai cunoscuti arterd a oraqului (n. tr.).
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Caesars cump[]:a tot felul de noi tehnologii despre
care i se spunea cd vor imbundtili profitul. l)e exemplu,
un slot cu o caracteristic[ asemhnltoare jocurilor video,
car:e i-ar stimula pe oarneni sd joace mai mult. Sau un
prograrn ele urmdrire bazat pe inteligenla artificiall, care
crea prof,luri detaliate ale vizitatorilor pe baza moduiui in
care acegtia pariau, mAncau, beau Ei frceau cump[rlturi,
apoi genera anumite semnale care ii determinau sd chel-
tuiascd rnai mult in cazinouri.

insf, Caesars nu avea de unde s[ gtie dac[ noua teh-
nolclgie r.a func{iona pAnX cAnd n-a investit milioane de
cioiari pentm a o pune in funcliune. A fost un fel de joc de
noiroc pe care l-a jucat, de data asta, insuqi cazinoul. $i a
pierdut.

Aqa cI Rippee le-a propus celor de la Caesars s[
formeze un pafteneriat cu Llniversitatea din Las Vegas,
Nevada (UNI.V)" Acolo, Rippee ;i echipe alcltuite din
oameui de gtiin{5 studiazl rnodul in care tehnologia
afecteazd comportarnentul uman in cazinouri. UNLV gi
diferitele .sale aripi dedicate cercetlrii sunt echivalentul
unei fuziuni dintre Harvard, Cambridge gi baza militarl
Zana. 5tin ceea ce priveEte modelarea deciziilor pe care le
iau oamenii pe Las Vegas Strip gi nu numai.

Ei qtiu rc .functiorteazd. 3i asta nu are nimic de-a
face cu geometria sau noteie muzicale.

Ce-ar tri daci ar crea un laborator de tip cazinou?
Adici sd construiasch un cazinou, dar s[-l fo]oseasci
numai Ei nurnai in scopul cercethrii? SI creeze un cazi-
nou adevlrat, dar s[-l urnple cu tipi care au doctorate, cu
minti tehnologice strllucite qi cu participan[i la studiu.
Ar putea Ii un loc in care s[ se testeze jocurile qi modul
in care pariazl oamenii dupl ce au primit semnale el,i-
dente qi semnale subliminale. Sau s[ se investigheze felul
in care cele rnai mici reglaje aduse unui aparat cu sloturi
ne pot determina s[ facem un ]ucru sau altul. Ar putea fi
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Cand creierui i191ss7! ir,.l:

un incubator in care oameni cu idei mdrele sh poat

bora. sI ghseasc[ finantare de la fonduri cu capital

gi s[ capete acces Ia rnin[ile unor oameni de Etiin{a

si ale celor care cunosc dedesubturile industriei'

Rezultatul este acest loc' Black Fire Innor ati

fel de zon[ crepuscuiarl a cazinouriior.

- Avem aici un laborator gigantic care in

complex alc[tuit din cazinou gi hotel de pe lzs
Strip, mi-a zis Rippee. LTn loc in care sil putem erpi

tehnologii, modificlri comportamentale gi mtilte

-\m reprodus intregul comptrex de d-ivertisment ii
cazinoului, de la carnere de hotel, mincare. bau

pAnh la distractii, jocuri de noroc 9i chial magar

afigajele specifice.

Rippee imi spunea toate astea in timp ce ie:'
'oiroul lui Ei intram in cazinoul experimental' S'

diferenle fa![ de unul real erau c[ aici futnatr'rl er

zis ;i i1i ap[reau in cale mai multe dispozitive 5ti::
,:, ameni cu diplome postuniversitare.

- Zona asta imit[ o casd de pariuri spotli''

zis el.

Numeroase ghigee destinate pariurilor s'
de-a lungui unui perete. Scaune capitonate cen:

lndreptate spre un ecran plat uriaE care transl:-

meci intre Twins gi Yankees. De o parte qi de ai'a

ecrane mai mici pe care erau aflgate cotele pariun

tru meciurile din ziua respectivfl. Astros, -19o il'
Iui Rangers. Red Sox, -rz5 impotriva lui \'lanne:

egal cu Cardinals.

Apoi am rners cdtre un qir de mese din fe;
cu cadru din lemn cle esenll tare Ei piele' Scar

din piele roEie Ei neagrd erau aqezate de jur in'
meselor.
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- Acestea sunt jocuri de masl tradilionale, unde
testlm jocuri qi tehnologii noi qi urmlrim comportamen-
tele juc[torilor, a spus el.

Rippee a indicat apoi in direc{ia unei maEinlrii
i'otnnde inconjurate de gase scaune, in mijlocul clreia se
ridica un ecran rnare.

- Avem gi jocuri de mas[ electronice, a ad[ugat.
Aici, jucdtorii inclugi in studiu pariau la niqte ecrane

in timp ce un dealer r,trtual de pe ecranul mai mare din
centru tEcea cir[ile sau invArtea o rulet5. E clar.cl revolu-
lia inteligenlei artificiale nu a rlmas frrI consecin{e asu-
pra industriei jocuriior.

Rippee a flcut apoi semn in direc{ia unui culoar din
roit',rl indeplrtat al inciperii. La cap[t se af]a o usi dubll
rar. se cleschidean cu card de acces.

- De acolo se intr[ in camerele de hotel, a zis el.

?n apropiere era o vast[ buclt[rie deschish. Din-
r-:olo de ea era un bar de cocteiiuri. Apoi o cafenea. Cerce-
t[torii testau astfel rnodul in care fiecare deta]iu iegat de
incdperile cazinoului, de mAncare gi b6uturl se reflect6 in
lntreaga experien!5 a r.izitatomiui.

'Iurui a continuat. l,'{i-a ar[tat perelii acoperifi de
3crane r,ideo unde vedeai gi auzeai reclame in curs de tes-
tare. Apoi mi-a ar[tat o oglind5 inteligentl interactiv[.
conceputd pentru a-i ghida pejuc5tori cStre puncteie ceie
mai importante din cazinou. Apoi mi-a prezentat ,,o sall
digitale pentru experirnente tehnologice".

- Iar acok-r e o arend pentru e-sporturi. Aqadar,
ideea de ansarnblu este cI putem aduce un grup de oa-
meni pe care s[-i punem fa[[ in fa{d cu diferite scenarii,
dupd care le mlsurlm aEtepthrile gi comportamentul. De
acoio oblinem informalii cu privire la modul in care se
schimbl cornportarnentul pe mlsurl ce tehnologia noas-
trl e tot mai avansatl. Iar toate astea sunt posiirile fiindcd
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ar,ern cel pulin 73 de companii care ne-au devenit

lere, oferindu-ne bani sau echipamente.

Caesars era partenerul principal' Dar gigai

irrCustria tehnologicfl qi a jocurilor, precunl Adobe

LG, Heivlett-Packard, Panasonic, Zoom, Boyd Gar

DraftKings au llcut investilii aici-

Cazinouriie din Las Vegas nu mai stlnt c

,-:tlat[. Acurn au devenit adevlrate laboratoare :

cetale si locuri in care sunt efec.tuate testln' Sun

bAnci imense cle date privitoare la comportal

urnan. De aceea, inainte ca antreprenorii s[ aduci
.i ruletele- au instalat un creier: un supercomplr'

.apacitate imensl de a stoca qi analiza date'

Rippee mi-a ticrit senrn irt direclia supei'

,:mlui rJe n:[rimea a patru trigirlere, aflat intr-o i

iin sticlh cu aer condi{icnat. BizAia, respira' Din ='

:abiuri multicoiore legate intr-un md-nunchi, ca:'

;e perete ca niEte vene, iar in cele rlin urmd dispi
piatbn,

.Asemcnea supercomputereicr pee"r'u pr'
i.:itelor din cazinoririle din L,as Vegas, 9i acesta a''

,r'eazii ttlt te se iutirnpli in -jur. Ce se inl6mpla .r

.rLr. 111&i rdmilie del<lc in Vegas. Toatc ac{irLnile ':-
-antul ior de reac{ii srint captate in cloud. uirde ::r
zate qi supraanalizate.

Rippee m-a cclndus apoi Ia o ultima atract'ic

pentm care venis
lnlelege trecutul,
uman. O metafor
suntem impingi spre comportamente pe care Ie r

rapid, iar Ei iar. Din motive pe care s-ar putea :

intelegem intm totul.

- Aici sunt aparatele cu sloturi, mi-a zis'

du-mi carcasele lor cromate care scAnteiau 5t r
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